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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan di zaman era teknologi saat ini yang diiringi dengan
pertumbuhan perekonomian, dimana kedudukan prestas kerja sumber daya
manusia memiliki peran yang sangat penting dalam tumbuh dan berkembangnya
suatu organisasi. Dengan situasi dan kondisi’ perekonemian sampai sekarang ini
perusahaan yang bergerak di-bidang jasa pelayanan penerbangan yang khususnya
memiliki peran sebagai ground handling dalam mengambil suatu kebijakan harus
lebih hati-hati ‘terutama perihal pengelola manajemen sumber “daya manusia
Mengemukakan- bahwa motivas adalah proses mempengaruhi atau mendorong
dari luar terhadap seseorang atau dengan kelompok kerja agar-mereka mau
mel aksanakan sesuiatu yang telah diterapkan. Menurut Samsudin (2016:281)

Bandara Ahmad Yani merupakan Bandara internasional /yang berfungs
sebagal bandara pengumpul bersekala sekunder yang terletak di Kota Semarang,
tercatat pada tahun 2010 jumiah_penumpang tahunan adalah sebesar 1.980.275
penumpang domestik dan 38.718 penumpang internasional per tahun, sedangkan
tahun 2015 jumlah penumpang tahunan sebesar 3.545.962 penumpang domestik
dan 136.146 penumpang internasiona per tahun. Diprediks tahun 2025 ada
6.120.000 penumpang domestik dan 367.000 penumpang internasional (Angkasa

Pural, 2016). Berdasarkan kapasitas dan prediks jumlah penumpang tersebut,



Departemen Perhubungan Udara bersama PT. Angkasa Pura | merencanakan
pengembangan pada terminal penumpang Bandara Ahmad Yani serta faslitas
penunjang bandara yang diharapkan dapat memenuhi pelayanan bandara dan
kebutuhan operasi penerbangan (Menteri Perhubungan Republik Indonesia,
2007). Terdapat beberapa kendala untuk pengembangan bandara ini yaitu:
keterbatasan lahan pengembangan, permasalahan air laut (rob), lokas dekat
dengan kota sehingga menghambat.pertumbuhan kota secara vertikal. Solusi dari
permasalahan tersebut perlu dilakukannya pemindahan tempat (relokasi) Bandara
Internasional  Ahmad- Yani Semarang ke Kabupaten. ‘Kendal dengan
mempertimbangan permasalahan yang ada di lokas awal dan permasalahan yang
ada di Kota Semarang.

Motivasi| perusahaan dapat dilihat dari menurunya  semangat kerja pada
karyawan, karena karyawan ingin memperoleh jabatan yang sesuai keterampilan akan
tetapi tidak didukung atau pengakuan dari perusahaan. Selain motivasi yang dapat
meningkatkan prestasi kerja karyawan juga memperlukan tingkat‘kemampuan kerja
yang maksimal. Sutrisno+(2013:109) mengemukakan motivasi adalah “faktor yang
mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, motivasi sering
diartikan sebagai faktor pendorong perilaku seseorang PT. Gapura Angkasa Bandara
Udara Internasional Ahmad Yani Semarang kemampuan kerja karyawan yang ingin
meningkat sesuai dengan keahlian masih tergolong rendah. Sementara itu, Robbin
(2007:57) kemampuan berarti kapasitas seseorang individu untuk melakukan

beberapa tugas dalam suatu pekerjaan. lebih lanjut



Robbin menyatakan bahwa kemampuan (ability) adalah sebuah penilaian terkini atas
apa yang dapat dilakukan seseorang. Berdasarkan pengertian diatas dapat
disimpulkan bahwa kemampuan (Ability) adalah kecakapan atau potensi seseorang
individu untuk menguasai keahlian dalam melakukan atau mengerjakan beberapa
tugas dalam suatu pekerjaan atau suatu penilaian atas tindakan seseorang.
Kedisiplinan karyawan terlinat dari laporan evaluasi kinerja. Sebagai contoh:
mereka yang bekerja di bidang loading--unleading, hanya bisa menerapkan keahlian
dasar. Mereka belum mampu menerapkan keahlian yang telah diterapkan perusahaan
tersebut. PT. Gapura Angkasa Bandar Udara Internasional. Ahmad Yani Semarang
merupakan salah satu perusahaan Ground Handling yang mengutamakan kepuasan
dan loyalitas 'kensumen dimana konsumennya adalah pihak maskapai ‘penerbangan
asing maupun domestik di seluruh Indonesia ‘dan meningkatkan ~keuntungan
kemajuan terhadap perusahaan. Dan sikap disiplin itu penting untuk mendapatkan
semangat kerja'demi terwujudnya keberhasilan di ‘perusahaan tersebut. Keberhasilan
dalam mengembangkan kewajiban-kewajiban sangat tergantung ada ketersediaanya
untuk menjalani suatu pekerjaan-membutuhkan berkorban-dan berkerja keras serta
mengutamakan keselamatan. Peningkatankinerja melalui disiplin kerja yang baik.
Menurut Mangkunegara (2013), disiplin kerja diartikan sebagai pelaksanaan
mangjemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi. Kadang-kadang,
perilaku pekerja dalam organisasi menjadi sangat mengganggu sehingga berdampak
dengan kinerja yang menurun. Oleh karena itu, kedisiplinan sangat diperlukan dalam

kondisi



seperti itu. Dalam organisas, mash banyak karyawan yang terlambat,
mengabaikan prosedur keselamatan, tidak mengikuti petunjuk yang telah
ditentukan atau terlibat masaah dengan rekan kerjanya. Disiplin adalah
mematuhi, menghormati, menghargai, mengikuti dan taat terhadap peraturan serta
norma- norma yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta siap
menerima sanksi—sanksi apabila melanggar. Maka dari itu, setiap perusahaan
diharapkan memiliki berbaga ketentuan-yang-harus ditaati dan standar yang harus
dipenuhi oleh para anggotanya. PT.-Gapura Angkasa Bandar Udara Internasional
Ahmad Y ani Semarang menyelesaikan suatu pekerjaan yang sudah menjadi tugas
dan tanggung /jawab karyawan, masih ada yang diselesaikannya tidak sesual
dengan standart-operational procedure (SOP), maka untuk meraih prestas kerja
itu didasarkan pada sifat perilaku dari individu karyawan itu sendiri. Menurut
Hasibuan dalam’ Nurjaman (2014:169). Prestas kerja adalah suatu hasil kerja
yang dicapa ‘seseorang dalam melaksanakan tuges-tugas yang dibebankan
padanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan, serta
waktu. Dari definis diatas dapat-dikatakan bahwaprestasi-kerja adalah hasil kerja
seorang pegawal yang didapatkan dalam melaksanakan pekerjaannya dengan
kemampuan, pengalaman, dan motivasi untuk mencapai tujuan di PT.Gapura
Angkasa Bandar Udara Internasional Ahmad Y ani Semarang.

PT Gapura Angkasa merupakan salah satu perusahaan Ground Handling
yang menangani jasa transportas udara yang bekerjasama dengan perusahaan-

perusahaan penerbangan nasiona maupun internasional. Perusahaan Ground



Handling mempunyai strategi khusus yang berbeda dari perusahaan lain dalam
peningkatan pelayanan salah satunya pelayanan yang diberikan kepada penumpang.
Perkembangan di zaman era teknologi saat ini yang dinginkan dengan pertumbuhan
perekonomian dengan situasi dan kondisi perekonomian sampai sekarang ini
perusahaan yang bergerak dibidang jasa pelayanan penerbangan yang memiliki peran
sebaga ground handling dalam mengambil keputusan pengelola sumber daya
manusia. Dengan pembinaan sumber-daya-manusia di lingkungan PT. Gapura
Angkasa yang memiliki.tujuan:agar. prestasi-kerja karyawan-bisa meningkatkan dan
memerlukan faktor, ‘adapun faktor-faktor, yang memberikan” peningkatan prestasi
kerja terhadap karyawan yang memiliki tujuan agar tercapai., Berdasarkan
permasalahan yang diuraikan diatas penelitian tertarik melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin ter hadap Prestasi Karyawan PT. Gapura
Angkasa Bandar' Udar a I nternasional Ahmad Y ani

Semarang”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang, dapat ditarik rumusan masalah sebagai
berikut :

1

Bagaimana motivasi dan disiplin berpengaruh terhadap prestasi karyawan di
PT Gapura Angkasa?

Berapa besar pengaruh motivas dan disiplin terhadap prestasi karyawan di PT
Gapura Angkasa?

Batasan M asalah

Berdasarkan identifikass masalah-penulis.membatass masalah berdasarkan

aspek atau faktor yang-diamati- berdasarkan ‘pengaruh motivasi dan displin

terhadap prestas karyawan.di Gapura Angkasa di Bandar.Internasional Ahmad

Y ani Semarang.
D. Tujuan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam peneliti an ini, adaalah :

1

Untuk mengetahui  bagaimana motivas. berpengaruh terhadap prestas
karyawan di. PT. Gapura Angkasa Bandar Udara Internasional Ahmad Y ani
Semarang.

Untuk mengetahui Berapa besar pengaruh motivas dan disiplin berpengaruh
terhadap prestas karyawan di PT. Gapura Angkasa /Bandar Udara
Internasional Ahimad Y ani Semarang.

E. Manfaat Masalah

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis maupun praktis

1. Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi

dan lebih disiplin saat menjalani tugas dan mengikuti aturan sesuai SOP.
Dalam tambahan informasi ini seberapa besar pengaruh motivas dan disiplin
terhadap prestasi karyawan PT. Gapura Angkasa Bandar Udara Internasiond
Ahmad Yani Semarang.



2. Bagi Pembaca untuk menambah pegetahuan dan wawasan mengenai
pengaruh motivasi dan displin terhadap prestas karyawan PT. Gapura
Angkasa Bandar Internasional Ahmad Y ani Semarang.

3. Bagi STTKD hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Taruna dan
taruni yang untuk penelitian selanjutnya yang akan membahas terhadap
tentang sumber daya manusia dan dijadikan sebagai pustaka di Sekolah
Tinggi Teknologi kedirgantaraan Y ogyakarta, khususnya Program Studi
Diploma |V Manajemen Transportas Udara.



