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METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif
Data-datadari penelitian ini dikumpulkan lalu diolah dan dianalisis. Adapun
penjelasan dari data kuantitatif itu sebagai berikut :

Data Kuantitatif Menurut Sugiyono (2015) data kuantitatif adalah
datayang berbentuk angka, atau data kuantitatif yang diangkakan (scoring).
Jadi data kuantitatif merupakan data yang memiliki kecenderungan dapat
dianalisis dengan caraatau teknik statistik. Datatersebut dapat berupaangka
atau skor dan biasanya diperoleh dengan menggunakan alat pengumpul data
yang jawabannya berupa rentang skor atau pertanyaan yang diberi bobot.

Dalam penelitian ini  menggunakan pendekatan deskriptif
dikarenakan penelitian ini memiliki asumsi bahwa model penelitian ini
membuktikan tentang kebenaran, menemukan fakta, memberikan deskripsi
statistik, meramal hasil-hasil penelitian dengan prosedur penelitian yang
sistematis.

Metode Deskriptif Merupakan suatu pencarian fakta menggunakan
interpretasi yang tepat. Penelitian ini mempelajari mengenai masalah-
masalah yang ada pada masyarakat, dan juga tata cara yang digunakan
dalam salam masyarakat serta di dalam situasi-situasi tertentu. Termasuk

mengenal hubungan kegiatan, pandangan, sikap, dan juga proses-proses
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yang dapat berpengaruh dalam suatu fenomena yang terjadi. Penelitian
deskriptif ini merupakan jenis metode penelitian yang menggambarkan
suatu objek dan subjek yang sedang diteliti dengan apa adanya tanpa
melakukan rekayasa.

Alasan peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dikarenakan
data-data yang dibutuhkan berupa angka dan akan diolah menggunakan

sistem statistik.

B. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalah keseluruhan elemen yang akan dijadikan wilayah
generalisasi. Elemen populasi adalah keseluruhan subjek yang akan diukur,

yang merupakan unit yang diteliti (sugiyono,2017).

Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan populasi adalah seluruh
pengguna jasa penerbangan maskapai Citilink di Bandar Udara

Internasional Soekarno Hatta.

2. Sampel

Menurut Sugiyono (2017), sampel adalah sebagai berikut : " Sampel
adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Bilapopulasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan

waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari
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populasi itu”. Untuk itu kriteria sampel yang digunakan dalam penelitian ini
ilalah penumpang yang telah menaiki penerbangan citilink dari Bandar
Udara Internasional Soekarno Hatta menuju Y ogyakarta sebanyak dua kali

atau lebih.

Dalam penelitian ini untuk mengambil sampel digunakan teknik
sampling. Teknik Sampling Menurut Sugiyono (2017) adalah sebagai
berikut : "Teknik sampling adalah merupakan teknik pengambilan sampel.
Untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian, terdapat

berbagai teknik sampling yang digunakan.”

Dalam penelitian ini digunakan teknik sampling yaitu non-
probability sampling. Non-Probability Sampling menurut Sugiyono (2017)
adalah sebagai berikut: "Non-probability Sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan sama bagi

setiap unsur atau anggota pupulasi untuk dipilih menjadi sampel.”

Menurut Widiyanto (2012) -untuk ukuran populasi dalam
penelitian yang tidak dapat diketahui dengan pasti jumlahnya maka besar
sampel yang digunakan dapat dihitung dengan rumus sebagai berikut:

ZZ

= 4(Moe)*

Keterangan:

n = Ukuran sampel
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Z = Skor pada tingkat signifikansi tertentu (dergjat keyakinan
ditentukan 95%) maka Z = 1,96

Moe = Margin of error, tingkat kesalahan maksimum adalah 10%

Dengan menggunakan rumus di atas, maka diperoleh perhitungan
sebagai berikut:

~(1,96)?
"= 2010%)?

n =96, 04 =97 atau dibulatkan menjadi 100

Dari hasil perhitungan di atas, diperoleh jumlah sampel

yang akan diteliti adalah sebesar 100 responden.
C. Instrument Penelitian

Instrumen penelitian merupakan suatu alat yang digunakan untuk
mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati (Sugiyono, 2017).
Untuk mengetahui pengukuran jawaban responden dalam penelitian ini
dengan menggunakan instrument penelitian berupa kuesioner dan
penulis menggunakan metode skala likert. Menurut Sugiyono (2017), skala
Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seseorang  atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam
penelitian, fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh

peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian.
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Dalam menjawab kuesioner dalam penelitian ini, responden
hanya memberi tanda misalnya checklist atau tanda silang pada jawaban
yang dipilih sesuai pernyataan. Kuesioner yang telah diisi responden

perlu dilakukan penyekoran. Berikut ini bobot penilaian pada skala likert:

Tabel 3.1 Skala Likert

Jawaban Responden Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Netral 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

D. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data menurut - Sugiyono (2017) dapat
dilakukan berbagai setting, sumber dan cara. Untuk memperoleh data
dan informasi dalam penelitian ini, penulis melakukan teknik

pengumpulan data melalui pengumpulan data primer dan sekunder.

1. Wawancara

Wawancara merupakan hal yang sangat penting untuk menggali
informasi  yang lebih mendalam. Dengan menggunakan teknik ini

akan lebih mudah dalam mencari data-data yang ada pada obyek
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penelitian karena peneliti dapat berkomunikasi langsung dengan

responden sebagai informan terdekat.

Wawancara dilakukan dengan tanya jawab kepada pihak yang
berkompeten atau berwenang dari Maskapai Citilink Bandar Udara
Internasional Soekarno Hatta. Hal ini dilakukan untuk menggali,
mengumpulkan, menemukan informasiyang dibutuhkan atau yang

berhubungan dengan penelitian.

2. Kuesioner

kuesioner menurut Sugiyono (2017) teknik pengupulan data yang
dilakukan dengan memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan

tertulis kepada rsponden untuk dijawabnya,

kuesioner pada penelitisn ini akan dibagikan kepada penumpang

Citilink di Bandar Udara Internasional Soekarno Hatta.

E. Teknik Analisis Data

1. Uji Instrument

a. Uji Validitas Data

Validitas menurut Sugiyono (2017) menunjukan derajat
ketepatan antara data yang sesungguhnyaterjadi pada objek dengan
datayang dikumpulkan oleh peneliti untuk mencari validitas sebuah

item, kita mengkorelasikan skor item dengan total item-item
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tersebut. Jka koefisien antara item dengan total item sama atau
diatas 0,5 maka item tersebut dinyatakan valid, tetapi jika nilai

korelasinya dibawah 0,5 maka item terebut dinyatakan tidak valid.

1) Jika rhitung > rtabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka
instrumen atau item-item pertanyaan berkolerasi
signifikan. terhadap skor total (dinyatakan valid).

2) Jika rhitung < rtabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka
instrumen atau item-item pertanyaan tidak berkolerasi

signifikan terhadap skor total (dinyatakan tidak valid).

Tabel.3.2 r tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
ot =\ 005| 0025 001] 0005| 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1| 09877 | 0.9969 | 0.9995| 0.9999 1.0000
2| 0.9000| 0.9500| 0.9800| 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5| 0.6694| 0.7545| 0.8329 | 0.8745 0.9509
6| 0.6215| 0.7067 | 0.7887| 0.8343 0.9249
7| 0.5822| 0.6664 | 0.7498| 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10| 0.4973| 0.5760| 0.6581| 0.7079 0.8233
11| 0.4762| 05529 | 0.6339| 0.6835 0.8010
12| 0.4575| 0.5324| 0.6120| 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 | 0.4000| 0.4683| 0.5425| 0.5897 0.7084
17 | 0.3887| 0.4555| 0.5285| 0.5751 0.6932
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18| 0.3783| 0.4438| 0.5155| 0.5614 0.6788

19| 0.3687| 0.4329| 0.5034| 0.5487 0.6652

20| 0.3598 | 0.4227 | 0.4921| 0.5368 0.6524

21 0.3515| 0.4132| 0.4815| 0.5256 0.6402

22| 0.3438| 0.4044| 0.4716| 0.5151 0.6287

23| 0.3365| 0.3961 0.4622 | 0.5052 0.6178

24| 0.3297| 0.3882| 0.4534| 0.4958 0.6074

25| 0.3233| 0.3809 | 0.4451| 0.4869 0.5974

Sumber: Edil, Aydil 2010

b. Uji Reliabilitas Data

Uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan
menggunakan objek yang sama akan menghasilkan data yang sama.
Sugiyono (2017). Uji item tersebut dibagi menjadi dua kelompok
yaitu kelompok item ganjil dan kelompok item genap. Kemudian
masing-masing kelompok skor tiap itemnya dijumlahkan sehinga
menghasilkan skor total. Apabila korelasi 0,7 maka dikatakan item
tersebut memberikan tingkat reliabel yang cukup, sebaliknyaapabila
nilai korelasi dibawah 0,7 maka dikatakan item tersebut kurang
reliabel.

Rumus reliabilitas dalam penelitian ini  menggunakan
rumus koefisien Alpha Cronbach diukur berdasarkan skala Alpha
Cronbach Osampai 1. Jika skala tersebut dikelompok ke dalam
lima kelas denganrange yang sama, maka ukuran kemantapan

alpha dapat diinterprestasikan sebagai berikut :
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Tabel 3.3 Nilai Alpha Cronbach

Nilai Alpha Cronbach Keterangan
0,00-0,20 Kurang reliable
0,20-0,40 Agak reliable
0,40-0,60 Cukup reliable
0,60-0,80 Reliable
0,80-1,00 Sangat reliable

Cronbach’s Alpha, suatu indikator yang andal juga dapat
dilihat dari nilai correlated item-total correlation. Correlated item
total correlation juga dapat digunakan untuk menghapus indikator
yang tidak handal dalam suatu variabel. Nilai correlated item-total

correlation dalam suatu indikator.

2. Analisis Statistik Deskriptif

Sugiyono (2017) Statistik deskriptif adalah statistik yang
digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan
atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana
adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk
umum atau generalisasi. Penelitian yang dilakukan pada populasi

(tanpa diambil sampelnya) jelas akan menggunakan statistic
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deskriptif dalam analisisnya. Jadi analisis deskriptif ini digunakan
untuk menggambarkan frekuensi karakteristik responden yang

dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin, umur, dan pekerjaan.

3. Regresi Linear Sederhana

Analisisregresi linear sederhana digunakan untuk menjawab
hipotesis pertama dan kedua dan mengetahui pengaruh secara
parsial antara variable bebas (X) terhadap vaiabel terikat (Y)
menggunakan uji t. Persamaan analisis regresi linear sederhana

adalah sebagai berikut ;

Y=0+bX

Keterangan :

Y= Variabel dependen

a= Konstanta

bX= Koefisien regresi variabel independen
Penelitian ini, penulis menggunakan persamaan regresi linear

sederhana karena variabel bebas dalam penelitian ini berjumlah satu.
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4. Pengujian Hipotesisi

a. UlT

Uji dtatistik t disebut juga sebagai uji signifikan individual
dimana uji ini menunjukkan seberapa jauh pengaruh variabel
independen secara parsial terhadap variabel dependen. Bentuk

pengujiannya adalah :

Ho:r=0atau Har#0

Keterangan :
Ho= Format hipotesis awal (Hipotesis nol)

Ha= Format hipotesis alternatif

b. Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh variabel-variabel bebas memiliki pengaruh terhadap
variabel terikatnya. Yang ditunjukan dengan presentase dengan
menggunakan SPSS dengan rumus :

Kd =r?X 100%

Keterangan:

Kd = Besar atau jJumlah koefisien determinasi

r’= Nilai koefisien korelasi
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Sedangkan kriteria dalam melakukan analisis

koefisien determinasi adalah sebagai berikut:

a)

b)

Jika Kd mendekati nol (0), berarti pengaruh
variabel  independen terhadap  variabel
dependen lemah.

Jika Kd mendekati satu (1), berarti pengaruh
variabel = independen terhadap  variabel

dependen kuat.
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