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	MOTTO
	Populasi adalah keseluruhan elemen yang akan dijadikan wilayah generalisasi. Elemen populasi adalah keseluruhan subjek yang akan diukur, yang merupakan unit yang diteliti (sugiyono,2017).
	Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan populasi adalah seluruh pengguna jasa penerbangan maskapai Citilink di Bandar Udara Internasional Soekarno Hatta.
	Menurut Sugiyono (2017), sampel adalah sebagai berikut : "Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karen...
	Menurut  Widiyanto  (2012)  untuk  ukuran  populasi  dalam penelitian yang tidak  dapat diketahui dengan pasti jumlahnya maka besar sampel yang digunakan dapat dihitung dengan rumus sebagai berikut:
	𝝅=,𝒛²-𝟒(𝑴𝒐𝒆)².
	Keterangan:
	n = Ukuran sampel
	Z  =  Skor  pada  tingkat  signifikansi  tertentu  (derajat  keyakinan ditentukan 95%) maka Z = 1,96
	Moe = Margin of error, tingkat kesalahan maksimum adalah 10% Dengan menggunakan rumus di atas, maka diperoleh perhitungan
	sebagai berikut:
	𝓷=,,𝟏,𝟗𝟔.²-𝟒,𝟏𝟎%.².
	𝓷 =  𝟗6, 04 = 𝟗7 atau dibulatkan menjadi 100
	Dari  hasil  perhitungan  di  atas,  diperoleh  jumlah  sampel  yang akan diteliti adalah sebesar 100 responden.
	Instrumen  penelitian  merupakan  suatu  alat  yang  digunakan  untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati (Sugiyono, 2017). Untuk mengetahui pengukuran jawaban responden dalam penelitian ini dengan menggunakan  instrument  penelitian  be...
	Dalam  menjawab  kuesioner  dalam  penelitian  ini,  responden  hanya memberi tanda misalnya checklist atau tanda silang pada jawaban yang dipilih sesuai  pernyataan.  Kuesioner  yang  telah  diisi  responden  perlu  dilakukan penyekoran. Berikut ini ...
	Tabel 3.1 Skala Likert
	Teknik pengumpulan data menurut Sugiyono (2017) dapat dilakukan berbagai  setting,  sumber  dan  cara.  Untuk  memperoleh  data  dan informasi dalam  penelitian  ini,  penulis  melakukan  teknik pengumpulan  data  melalui pengumpulan data primer dan s...
	Wawancara  merupakan  hal  yang  sangat penting  untuk  menggali  informasi  yang lebih  mendalam.  Dengan  menggunakan teknik  ini  akan  lebih  mudah  dalam mencari  data-data  yang  ada  pada  obyek penelitian  karena  peneliti  dapat berkomunikasi...
	Wawancara  dilakukan  dengan  tanya  jawab  kepada  pihak  yang berkompeten  atau  berwenang  dari  Maskapai  Citilink  Bandar  Udara  Internasional  Soekarno  Hatta.  Hal  ini  dilakukan  untuk  menggali,  mengumpulkan,  menemukan  informasi  yang  d...
	kuesioner menurut Sugiyono (2017) teknik pengupulan data yang dilakukan dengan memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada rsponden untuk dijawabnya,
	kuesioner pada penelitisn ini akan dibagikan kepada penumpang Citilink di Bandar Udara Internasional Soekarno Hatta.
	a. Uji Validitas Data
	Validitas menurut Sugiyono (2017) menunjukan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti untuk mencari validitas sebuah item, kita mengkorelasikan skor item dengan total item-item terse...
	1) Jika rhitung ≥ rtabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrumen atau  item-item  pertanyaan  berkolerasi  signifikan  terhadap  skor total (dinyatakan valid).
	2) Jika rhitung ≤ rtabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrumen atau  item-item  pertanyaan  tidak  berkolerasi  signifikan  terhadap skor total (dinyatakan tidak valid).
	Tabel.3.2 r tabel
	Sumber: Edil, Aydil 2010
	b. Uji Reliabilitas Data
	𝑌=α+𝑏𝑋
	Keterangan :
	Y= Variabel dependen
	α= Konstanta
	bX= Koefisien regresi variabel independen
	Penelitian ini, penulis menggunakan persamaan regresi linear sederhana karena variabel bebas dalam penelitian ini berjumlah satu.
	a. UJI T
	b. Koefisien Determinasi (R²)
	Dari hasil uji validitas pada tabel 4.2 diatas diketahui bahwa semua item pernyataan valid  dengan menggunakan rumus (α = 5%; n = 22). Terdapat 28 pertanyaan pada tabel 4.2 setelah dinyatakan semua valid, dengan demikian semua item pernyataan dapat di...

