
 

 

71 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 
A.Foss, Stephen W. Littlejohn dan Karen. 2009. Theoris Of Human 

Communication. Terjemahan oleh Mohammad Yusuf Hamdan. Jakarta: 
Salemba humanika. 

 
Afianto, I. D., & Utami, H. N. 2017. Pengaruh Disiplin Kerja dan Komunikasi 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan (Studi pada 
Karyawan Divisi Marketing PT. Victory International Futures Kota 
Malang). Jurnal Administrasi Bisnis, 50(6), 58-67. 

 
Akbar, S. 2018. Analisa Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

JIAGANIS, 3(1). 
 
Alo, Liliweri. 2011. Komunikasi Serba Ada Serba Makna. Jakarta: Kencana 

Prenana Media Group 
 
Amstrong, Mischael, 1999. Manajemen Sumber Daya Manusia. Terjemahan 

Sofyan dan Haryanto. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo. 
 
Aswar. 2017. Hubungan Pelatihan Dengan Kemampuan Komunikasi Karyawan 

Pada Perusahaan Circle K Cabang Makassar. Jurnal Al-Bayan. Vol. 23 No.1 
 
Bahfiarti, T. 2012. Buku Ajar Dasar-dasar Teori Komunikasi. Universitas 

Hasanuddin: Makassar. 
 
Edy Sutrisno. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana 
 
Effendy, Onong Uhcjana. 2011. Ilmu Komunikasi Teori dan Praktek. Bandung: 

PT. Remaja Rosdakarya 
 
Ghozali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

10. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 
 
Handoko, T Hani. 2011. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: BPFE. 
 
Hasibuan, Malayu. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi 

Aksara. 
 
Hermawan, H. 2012. Pengaruh Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan PT Sebra Cipta Mandiri Malang. 
jurnal ekonomi dan bisnis, 5. 

 



72 

 

 

 

Hutapea, Parulian dan Nurianna Thoha. 2008. Kompetensi Plus: Teori, Desain, 
Kasus dan Penerapan untuk HR dan organisasi yang Dinamis. Jakarta: 
Gramedia Pustaka Utama. 

 
Indrawan, Rully dan Yaniawati, R. P. 2014. Metodologi Penelitian. Ed. Revisi. 

Indonesia: PT. Refika Aditama. 

Iriantara, Yosal & Syaripudin. 2013. Komunikasi Pendidikan. Bandung: Simbiosa 

Rekatama Media 

Khumaedi, E. 2016. Pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 
Pegawai pada Dinas Sentra Operasi Terminal PT. Angkasa Pura II. Jurnal 
Ilmiah Manajemen dan Bisnis Mercu Buana, 2(1), 96749. 

Luthans, F. 2005. Organizational Behavior. New York: McGraw-hill. 

Maharani, Intan Ratna, 2010. Pengaruh Penerapan Disiplin Kerja terhadap 
Prestasi Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis. Jurnal 
Manajemen dan Organisasi. Vol I, No. 3, Desember 2010 

Mangkunegara, Anwar Prabu . 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Bandung: Remaja Rosdakarya. 

Mathis, R.L. & J.H. Jackson. 2006. Human Resource Management: Manajemen 
Sumber Daya Manusia. Terjemahan Dian Angelia. Jakarta: Salemba Empat. 

 
Moekijat. 2002. Manajemen Tenaga Kerja dan Hubungan Kerja. Bandung: Pionir 

Jaya. 

Nurlaila, 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia I. LepKhair. 

Pace, R. Wayne & Faules, Don F, 2013, Komunikasi Organisasi Strategi 
Meningkatkan Kinerja Perusahaan, Terjemahan: Dedy Mulyana, Cetakan 
kedelapan, Bandung: Remaja Rosdakarya. 

Purwanto, Djoko. 2006. Komunikasi Bisnis. Jakarta: Erlangga. 

Rakhmat, Jalaludin. 2005. Psikologi Komunikasi. Bandung: PT. Remaja Rosda 
Karya 

 
Resky, M., & Simarmata, J. 2014. Fungsi Dan Kelemahan Unit Operasi 

Pelayanan Di Bandara. Jurnal Manajemen Bisnis Transportasi dan Logistik, 
1(1), 1-8 

 



73 

 

 

 

Rikantika, R. 2016. Pengaruh Work Family Conflict Dan Kepuasan Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Pegawai Wanita BPS Provinsi 
Daerah Istimewa Yogyakarta). Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

 
Rivai, Veithzal. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan, dari 

Teori ke Praktik. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 
 
Robbins, Stephen P., & Judge, Timoty A. 2008. Perilaku Organisasi 

(Organizational Behavior), Terjemahan: Diana Angelica, Ria Cahyani dan 
Abdul Rosyid,  Buku 2, Edisi 12. Jakarta: Salemba Empat 

 
Sari, O. R., & Susilo, H. 2018. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Organizational Citizenship Behavior Sebagai Variabel 
Intervening (Studi Pada Karyawan Ptpn X-Unit Usaha Pabrik Gula 
Modjopanggoong Tulungagung). Jurnal Administrasi Bisnis, 64(1), 28-35. 

 
Sastrohadiwiryo, Siswanto. 2003. Manajemen Tenaga Kerja Indonesia, 

Pendekatan Administrasi dan Operasional. Jakarta: Bumi Aksara. 
 
Sendjaja, S. D. 2014. Memahami Teori Komunikasi: Pendekatan, Pengertian, 

Kerangka Analis, dan Perspektif. Univeritas Terbuka: Modul Kegiatan 
Pembelajaran. 

 
Simanjuntak, Payaman J. 2005. Manajemen dan Evaluasi Kinerja. Jakarta: 

Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi UI. 
 
Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi (Mixed 

Method). Indonesia: Alfabeta 

Sutrisno, Edi. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi pertama. Jakarta: 
Kencana Prenada Media Group. 

 
Tu‟u, Tulus. 2004. Peran Disiplin pada Perilaku dan Prestasi Siswa. Jakarta: 

Grasindo. 
 

 

 

 

 

 


