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PENGARUH IRREGULARITIES FLIGHT TERHADAP LOYALITAS 

PENUMPANG PADA MASKAPAI GARUDA INDONESIA DI BANDAR 

UDARA INTERNASIONAL ADI SOEMARMO BOYOLALI 

 

Hesti Lestari1 dan Sudirman Hi Umar, S.T., M.T.2 

INTISARI 

Irregularities flight merupakan salah satu permasalahan yang cukup serius 
bagi perusahaan yang bergerak di bidang jasa transportasi udara. Permasalahan ini 
berkaitan dengan keberlangsungan kegiatan penerbangan dalam  mempertahankan 
keselamatan, keamanan, kenyamanan, dan On Time Performance (OTP) yang 
baik. Semakin sedikit terjadinya irregularities flight di suatu perusahaan 
penerbangan maka semakin baik citra perusahaan itu dimata para penumpang. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh irregularities flight terhadap 
loyalitas penumpang dan seberapa besar pengaruh irregularities flight tersebut 
terhadap loyalitas penumpang pada maskapai Garuda Indonesia di Bandar Udara 
Internasional Adi Soemarmo Boyolali. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif 
dianalisis dengan menggunakan uji regresi linier sederhana yang berasal dari 
program SPSS Release 15.0. Penelitian ini menggunakan data primer yang 
diperoleh secara langsung dari sumber aslinya dan data sekunder sebagai 
pelengkap data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi 
kuesioner, observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Sampel dalam 
penelitian ini adalah beberapa penumpang Maskapai Garuda Indonesia di Bandar 
Udara Internasional Adi Soemarmo dengan menggunakan teknik probability 
sampling. 

Dari perhitungan rumus regresi linier sederhana, didapatkan persamaan Y 
= 4,676 + 0,245 X dengan pengaruh variabel independen sebesar 27,3% 
ditunjukan dengan nilai R2. Dengan demikian diketahui bahwa irregularities flight 
memberi pengaruh yang cukup signifikan terhadap loyalitas penumpang. 
Pengujian hipotesis didapatkan dari nilai signifikansi (P) sebesar 0,000, sehingga 
H0 ditolak karena F hitung sebesar 36,818 dan Ha diterima artinya ada pengaruh 
signifikan antara irregularities flight terhadap loyalitas penumpang di Bandar 
udara Internasioal Adi Soemarmo Boyolali.  

 
Kata Kunci : Irregularities flight, loyalitas penumpang, Garuda Indonesia. 
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